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Tema: Orientacién técnica— Accién de bienestar 26 — S.M

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Acciones Colectivas Gestién Social y territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 21 de julio de 2026
Asistencia Técnica:

Brindar herramientas tedrico-practicas Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
a los equipos responsables de la reunion LQrientacion (X ) Acompafiamiento ()
implementacion de la Accion de otro ()
Bienestar 26 - Grupos
Socioeducativos,  fortaleciendo  la | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

comprension y el abordaje integral de —
grupos conformados por personas con | Lugar: Auditorio - IDIPRON

diagndstico de cancer o con riesgo de
desarrollarlo, asi como de sus familias | Hora Inicio: _2:00 pm_Hora Fin: 5:00 pm

y redes de apoyo, con el propésito de
contribuir - al mejoramiento de su | Notas por: Sandra Rojas
calidad de vida, promover procesos de

adaptacion frente a la enfermedad y | proxima Reunién: No aplica
fortalecer sus capacidades para la

toma de decisiones informadas. Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La referente distrital del Entorno Comunitario Sandra Rojas dio inicio a la orientacién técnica con un
saludo de bienvenida a los equipos de las Subredes Integradas de Servicios de Salud del Distrito,
reconociendo su papel en la implementaciéon de la Accién de Bienestar 26 componente Salud Mental,
resaltando la importancia de fortalecer las capacidades técnicas para el abordaje integral de
personas con diagnostico de cancer, en riesgo de desarrollarlo y de sus redes de apoyo,
considerando los impactos que esta condicibn genera en las dimensiones individual, familiar y
comunitaria.

Posteriormente, se present6 a la profesional Alejandra Nifio, psicologa especialista en Oncologia de
la Secretaria Distrital de Salud, quien brindara una orientacion teorico-practica dirigida al
fortalecimiento de capacidades de los equipos territoriales para la atencion integral de esta
poblacion.

De igual forma, se present6 a la referente técnica Miryam Gordillo, quien abordaré los determinantes
de la calidad de vida desde el enfoque propuesto por Manfred Max-Neef, como referente conceptual
para la comprension de las necesidades humanas y su relacion con los procesos de cuidado y
bienestar desde esta accidn de bienestar.

Asi mismo, se informé a los participantes que, durante el desarrollo de la sesion, se integrara la
referente técnica Laura Luis, quien complementard los contenidos previstos en la jornada desde
Salud Mental.
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A continuacion, la referente técnica Miryam Gordillo dio inicio a su exposicion invitando a los
participantes a reflexionar sobre los pilares del Modelo de Salud MAS Bienestar y su relacion con los
determinantes de la calidad de vida desde el enfoque de Manfred Max-Neef, resaltando la
importancia de comprender las necesidades humanas como eje orientador de las acciones de
promocién de la salud y cuidado integral.

Durante su intervencién explicé que el Modelo MAS Bienestar se fundamenta en el fortalecimiento de
capacidades individuales, familiares y comunitarias, promoviendo la participacion social, la
corresponsabilidad y la construccidon colectiva de soluciones que favorezcan el bienestar y la
transformacion de los territorios. En este sentido, destacé que el propésito de las acciones
desarrolladas por los equipos territoriales trasciende a fortalecer la autonomia de las personas y
comunidades para que se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo.

Asimismo, enfatizé que los procesos comunitarios deben sustentarse en metodologias participativas,
el didlogo de saberes y la educacion transformadora, favoreciendo la identificacion de necesidades,
la planeacién conjunta de acciones y el desarrollo de respuestas construidas con la comunidad.
Sefaldé que este enfoque implica pasar de una visién centrada en el individuo a una perspectiva
colectiva, fortaleciendo el tejido social, las redes de apoyo y la organizacibn comunitaria como
elementos esenciales para la promocién de la salud.

Posteriormente, presentd el enfoque de Manfred Max-Neef, quien plantea que las necesidades
humanas fundamentales son universales y que la calidad de vida depende de la forma en que estas
son satisfechas. Explic6 que, mas all4 de las condiciones materiales, el bienestar esta determinado
por la posibilidad de satisfacer necesidades relacionadas con la subsistencia, la proteccién, el afecto,
el entendimiento, la participacion, el ocio, la creacion, la identidad y la libertad.

A partir de este marco conceptual, orientd la reflexion hacia las implicaciones que tiene un
diagnostico de cancer en la vida de las personas y sus familias, sefialando que esta condicion puede
afectar simultaneamente mdltiples dimensiones de la calidad de vida. Destacé que, ademas de las
consecuencias fisicas, las personas enfrentan cambios emocionales, familiares, laborales,
econdémicos y sociales que requieren una respuesta integral desde los servicios de salud y las
acciones comunitarias.

En este contexto, hizo especial énfasis en la necesidad de fortalecer las redes familiares y
comunitarias, promover el acompafiamiento psicosocial y contribuir a disminuir el estigma asociado
al cancer, reconociendo que el apoyo social constituye un factor protector durante el proceso de
atencion y recuperacion. Igualmente, resaltdé la importancia de identificar las necesidades no
satisfechas de cada persona para orientar acciones de bienestar que favorezcan su autonomia,
participacién y proyecto de vida.

Finalmente, invité a los equipos territoriales a incorporar este enfoque en el desarrollo de la Accion
de Bienestar 26 — Salud Mental, reconociendo que la identificaciéon de los determinantes de la
calidad de vida permite planear intervenciones mas integrales, pertinentes y centradas en las
personas, fortaleciendo la capacidad de respuesta de los equipos y promoviendo procesos de
cuidado que contribuyan al bienestar individual, familiar y comunitario.

Posteriormente, la profesional Alejandra Nifio, psicéloga especialista en Oncologia de la Secretaria
Distrital de Salud, dio inicio a su intervencion invitando a los participantes a realizar una breve
presentacion personal. Cada integrante compartié su nombre, profesion y rol dentro de los equipos
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territoriales, propiciando un espacio de reconocimiento mutuo que favorecié la integracion del grupo y
el intercambio de experiencias desde las diferentes disciplinas.

A partir de este ejercicio, la profesional destaco la importancia del trabajo interdisciplinario en el
abordaje integral de las personas con diagnéstico de cancer, enfatizando que la atencién trasciende
la dimensién clinica y requiere la articulacion de diferentes saberes para responder a las
necesidades fisicas, emocionales, familiares y sociales de las personas, sus cuidadores y redes de
apoyo.

Asimismo, sefiald que las acciones desarrolladas desde el &mbito comunitario constituyen un
componente fundamental para fortalecer las redes de soporte, promover el autocuidado, disminuir el
estigma asociado al cancer y favorecer procesos de acompafiamiento que contribuyan al bienestar y
a la calidad de vida de las personas durante todo el curso de la enfermedad.

En la segunda parte de su intervencion, la profesional Alejandra Nifio present6 un conjunto de
herramientas de intervencién comunitaria orientadas al fortalecimiento de las redes de apoyo de las
personas con diagnéstico de cancer y sus cuidadores, fundamentadas en los principios de la
psicologia comunitaria y en el reconocimiento de la participacion social como un determinante de la
calidad de vida.

Socializé una herramienta para el mapeo de redes de apoyo, mediante la cual se invita a las
personas a identificar los recursos familiares, comunitarios e institucionales con los que cuentan para
afrontar las diferentes situaciones derivadas de la enfermedad. Explicé que este ejercicio permite
reconocer quiénes pueden brindar acompafamiento en aspectos cotidianos, como el traslado a citas
médicas, el apoyo emocional, el cuidado en el hogar o la gestibn de necesidades especificas,
favoreciendo la activacion y fortalecimiento de las redes de soporte.

Posteriormente, present6 una herramienta para la identificacion de los tipos de apoyo social,
enfatizando que el objetivo de la intervenciébn comunitaria no es resolver todas las problematicas de
las personas, sino facilitar el reconocimiento de alternativas y recursos disponibles en el territorio. En
este sentido, destacé la importancia de orientar a las personas hacia la oferta institucional existente,
fortalecer el acceso a servicios y promover el ejercicio de sus derechos.

Dando continuidad a la orientacion técnica, la referente Laura Luis, hizo énfasis en la necesidad de
promover el empoderamiento de las personas frente a su proceso de atencion en salud, incentivando
una comunicacion asertiva con los profesionales tratantes, la formulacion de preguntas sobre el
diagnostico y tratamiento, asi como la comprensién de la informaciéon suministrada durante la
atencion. Sefial6 que este proceso fortalece la autonomia, favorece la toma de decisiones
informadas y contribuye al ejercicio efectivo del derecho a la salud.

Durante la exposicion también presenté una matriz para la identificacion de necesidades y recursos
comunitarios, la cual facilita el analisis de las condiciones individuales, familiares y sociales de las
personas participantes. ExplicO que esta herramienta permite orientar la planeacion de acciones
educativas y comunitarias acordes con las necesidades identificadas, fortaleciendo la pertinencia de
las intervenciones desarrolladas por los equipos territoriales.

En este contexto, resaltd la importancia de conformar y fortalecer grupos comunitarios de apoyo
entre personas con diagndstico de cancer y sus cuidadores, como espacios para el intercambio de
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experiencias, el aprendizaje colectivo y la construccion de estrategias de afrontamiento. Indicé que
estos escenarios contribuyen a disminuir el aislamiento social, fortalecer el sentido de pertenencia y
favorecer la creacién de redes solidarias entre personas que comparten experiencias similares.

De igual forma, abordd las principales barreras psicosociales asociadas al cancer, entre ellas el
estigma, el aislamiento, la sobrecarga del cuidado y las dificultades que enfrentan las familias
durante el proceso de atencion. Frente a ello, destaco la necesidad de promover intervenciones que
fortalezcan el autocuidado de las personas cuidadoras, favorezcan la distribucion de
responsabilidades dentro de la red familiar y comunitaria, y faciliten la articulacion con
organizaciones sociales e instituciones presentes en el territorio.

Como elemento transversal de la intervencion, reiteré que el cancer debe comprenderse desde una
perspectiva biopsicosocial, reconociendo que sus efectos trascienden la dimensién clinica vy
repercuten en la vida cotidiana, las relaciones familiares, la participacion social y el proyecto de vida
de las personas. En este sentido, sefialé que el papel de los equipos comunitarios consiste en actuar
como facilitadores de procesos, promoviendo la articulacion de redes, la participacion comunitaria y
el acceso oportuno a los recursos institucionales disponibles.

Finalmente, la profesional presentd los instrumentos técnicos propuestos para el desarrollo de los
procesos educativos dirigidos a personas con diagnostico de cancer, aclarando los criterios para su
implementacion y registro. Explico el propoésito de las herramientas de caracterizacion y seguimiento,
asi como la aplicacion de los instrumentos de evaluacién establecidos en los lineamientos técnicos
de la Accidon de Bienestar 26, precisando que estos deben utilizarse conforme a las orientaciones
dadas y registrarse de manera adecuada en los soportes definidos para el seguimiento de los
procesos educativos.

Como cierre de la jornada, se desarrollé6 un espacio de dialogo con los equipos territoriales para
resolver inquietudes relacionadas con la aplicacion de las herramientas, el desarrollo de los grupos
socioeducativos, el diligenciamiento de los instrumentos y el registro de la informacion en el soporte
digital. Este intercambio permitié unificar criterios técnicos, aclarar aspectos metodol6gicos y
fortalecer las capacidades de los participantes para la implementacién de las acciones comunitarias
dirigidas a personas con diagnéstico de cancer y sus redes de apoyo.

Como conclusién de la jornada, se acordd que desde nivel central se generara la construccion de los
instrumentos de pretest y postest correspondientes a esta dimension, con el propésito de contar con
herramientas técnicas estandarizadas para la evaluacion de los procesos educativos.

Asimismo, se realizara una revisién técnica del instrumento que actualmente se encuentra en
implementacion, con el fin de analizar su pertinencia.

Siendo las 5:00 p.m., se dio por finalizada la orientacion técnica.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Programar préxima orientacion técnica

Claudia Ortega — Sandra Rojas

Agosto de 2026

I —
-
-
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
Claudia Patricia Ortega CPOrtega@saludcapita 9885 SDSS - SAC ‘
1 l.gov.co Qj"" iq @’56@—3
Sandra Rojas Avila Sprojas@saludcapital.g 3507994726 SDSS - SAC A
2 0V.CO - U
3
4
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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